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R MUC DiCH:

Muc dich cGa Chinh sdch Thu no nay la dé tuan thd va cung cap théng tin lién quan dén viéc
|dp hda don va thu ng cla bénh nhan, theo B luat An toan va Strc khoe California, Pao luat
Bao vé Bénh nhan va Cham sdc Gia ca phai chang cua Lién bang, cling nhu cac chinh sach va
thong 1é cla Stanford Medicine Health Care (SHC).

Il. CHiNH SACH:

Vi loi ich cuta viéc thic day sy 6n dinh tai chinh va bao tén cac ngudn lwc cho viéc cham sdc
bénh nhan, chinh sach nay s& cung cap quy trinh rd rang va nhat quan dé thuc hién céc chire
nang thanh todn va thu ng tai SHC theo cach dam bao rang cac khoan ng ma Ngudi Bao
Ldnh ng d6i véi cac dich vu y té€ do SHC cung cap s& dugc thu héi ddng han moét cach thac
day sy tuan th( theo cac yéu cau phép ly va quy dinh, sy hai ldong cia bénh nhan va hiéu
qua.

.  DINH NGHIA:

A. Hanh Péng Thu No Bat Thuwdng (ECA): Theo luat 1é doanh thu ndi bd s6 501(r), Hanh
doéng Thu ng That thudng |a hanh ddng ma bénh vién cé thé thuc hién déi vai Ngudi Bao
Lanh dé dugc thanh todn hda don cho céc dich vu chdm sdc strc khde cung cap cho ca
nhan va ma né duoc bao dam bai Chinh sach HO tro Cham sdc Tai chanh Tu thién cla
SHC. Cu thé hon, mbi phan sau day la mot ECA:

1. Ban ng cla cd nhan cho bén th ba

2. B&o cdo thong tin bat |gi vé cd nhan cho co quan tin dung ngudi tiéu dung hay
phong tin dung

3. Tri ho3n hay tlr ch8i cham séc can thiét vé mat y té vi cd nhan khdng thanh todn hod
don cho dich vu chdm séc trudc day du diéu kién bdo hiém theo Chinh sach Hb tro
Cham sdc Tai chanh Tl thién ctia SHC

4. Yéu cau thanh todn trwdc khi cung cap dich vu chdm séc y té can thiét vi cdc héa don
chua thanh todn cho nhitng Ian dich vu cham sdéc trudc day da diédu kién bao hiém
dudi Chinh sach HO tro Cham sdc Tai chanh TUr thién cia SHC

5. Ap dat quyén ndm gitr tai sn cla cd nhan
6. Tich thu tai san ¢6 dinh cd nhan

7. Tich bién hay thu giit tai khoan ngan hang cia ca nhan hay nhirng tai san ca nhan
khac

8. Gay ra viéc bat gil ca nhan

9. Khé&i dau vu kién dan su chéng lai mét cad nhan hay cé van ban dinh kém va
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10. Thu gilt tién lvong ca nhan

B. HO tro Tai chdnh: H6 tro dwoc cung cap cho cac bénh nhan ma ho cé khé khin vé tai
chanh dé thanh toan day du cac chi phi tu chi trd du kién cho céc Dich vu vé Y té€ Can
thiét (nhw dinh nghta trong Chinh siach H6 tro Chdm séc Tai chanh Tir thién) cung cap
b&i SHC va nhitng ai dap ¢ng cac tiéu chi cla ho trg dé, theo quy dinh cla Chinh sich
HO tro Cham sdc Tai chanh Tu thién.

C. Ngudibdo |3nh: D&i vdi cdc muc dich cta chinh sach nay, cd nhan ma chiu trach nhiém
cho viéc thanh todn s& du tai khodn. Ngudi bao 1anh cé thé hay khong cé thé |a bénh
nhan.

IV.  DIEU KHOAN:

A. SHC sé theo dudi thanh todn cac khoan no cho cac dich vu chdm sdc strc khoe do SHC
cung cap, bao gobm chi dinh sé tién chua tra la ng xau va chi dinh sé tién dé cho viéc thu
no theo chinh sach va thu tuc dwoc tém tat trong Chinh sach nay. Cac hanh déng thu no
s& duwoc thuc hién theo quyét dinh cha SHC, theo chinh séch nay va phai tuan tha lut
phap va quy dinh cuta tiéu bang va lién bang lién quan dén viéc thu no xau.

B. SHC hién khéng tham gia vao bat ky ECA nao nhu d3 xac dinh trong phan Dinh nghia

C. TA&t ca s6 du tai khodn bénh nhan dap &rng mot hodc nhiéu tiéu chi sau day dd diéu kién
dé duoc sap x&p véi mot co quan thu no:

1. SHC d3 né luc hét strc thong bdo cho bénh nhan vé trach nhiém tai chédnh va cac lya
chon ho trg tai chdnh san cé cla ho va da cé gang thu tién bang cac nd lyc thu hop
ly théng qua viéc st dung bang ké chi tiét hda don, thu tir va céc cudc goi dién thoai.

2. SHC d3 cé nhitng nd luc hop ly dé xac dinh mot bénh nhan cé hdi du diéu kién nhan
ho tro tai chanh dudi Chinh sach HO tro Cham Séc Tai chdnh Tu Thién cda SHC.

3. SHC d3 c6 gang glri qua dwdng buu dién hodc giri dién tl toi thiéu bdn (4) bang ké
cho Ngudi Bao Lanh sau ngay xudt vién tir dich vu cham séc ngoai trd hay ndi trd, vdi
thdng bdo 10 ngay cudi cung trén bang ké thi tu cda Nguwdi Bdo Lanh, néu rd tai
khoan cé thé giao cho modt co quan thu ng. T4t ca cdc bang ké héa don bao gdm mot
thong bao vé Chinh sach H6 tro Cham Séc Tai chanh T Thién ctia SHC.

4. Taikhoan vdi trang thai “Thu Puwoc Gl Tra Lai” du diéu kién dugc chuyén nhuong
khodn thu ng sau tat ca nd lwc cé thién y nham xac dinh ding dia chi d3 duoc 1ap ho
so day dd va sir dung hét.

D. Trwdc khi bat dau cac hoat dong thu ng chéng lai mdt bénh nhan, SHC hodc bat ky co
quan thu no nao cling nén cung cap cho bénh nhan hodc ngudi bdo 1anh thdong bao bang
van ban nhu sau:

Luat tiéu bang va lién bang yéu ciu nhitng ngudi thu hdi ng déi x véi quy vi mot
cach cong bang va nghiém cdm nhitng ngudi thu hdi ng duwa ra nhitng tuyén bd




ﬁEaDI}E(?ECE Health Care Ngay Phé duyét Gan nhat:
Théng 12, 2023

Tiéu dé Chinh sach: Thu no
Trang 3 cla 8

Nhirng bd phan bi dnh hwéng: Tat cd cdc bd phan

sai léch hodc de doa dung vii luc, st dung ngdn tir khi€ém nha hodc thé tuc, va
thuc hién viéc lién lac khéng phlu hop véi cac bén thi ba, bao gbm cd ngudi thué
lao dong cta quy vi. Ngoai trir trong nhirng trwvong hop ngoai &, nhitng nguoi
thu héi ng s& khéng duoc lién lac véi quy vi trude 8:00 gidy sdng hodc sau 9:00
t8i. Noi chung, ngudi thu hdi ng khéng thé cung cap thong tin vé mén no cla quy
vi cho ngudi khdc, ngoai luat su hodc ngudi phdi ngiu clia quy vi. Ngudi thu hoi
ng cé thé lién lac v&i ngudi khac dé xac nhan dia diém cla quy vi hodc dé thuc
thi mot an quyét. D& biét thém théng tin vé cac hoat ddng thu hdi ng, quy vi ¢
thé lién lac v&i Uy ban Thuong mai Lién bang qua dién thoai theo s6 1-877-FTC-
HELP (382-4357) hoic truc tuyén tai www.ftc.gov. Dich vu tu van tin dung phi
lgi nhuén ¢6 thé sin trong khu vuc cua quy vi.

E. Né&u bénh nhan hién dang cé nhirng tai khoan khac cé s6 du no xau chua giadi quyét, SHC
cé quyén glri nhirng tai khodn dé dén co quan thu ng sém hon.

F. SHC s& dinh chi bat ky va tat ca cac hoat ddng thu ng néu nhan dugc Pon Dang Ky HO Tro
Cham séc Tai Chinh hoan chinh, bao gdm tat ca tai liéu ho trg dwoc yéu cau.

G. NE&u SHC xac dinh mot bénh nhan dd tiéu chudn nhan Chinh sach HO trg Chdm Séc Tai
chanh Tl Thién va Ngudi Bao 1anh d3 thanh todn cho SHC nhiéu hon sé tién ma mét
bénh nhan dd tiéu chuan d3 phai trd, can phai hoan tra lai s6 tién da tra cho SHC vuot
qua s6 tién can phai tra bao gbm tién 13i suat theo ty 1é cung cap theo Bo luat té tung
dan sy Muc 685.010 ké tir ngay SHC nhan dugc khodn thanh todn vugt mirc. Mac du d3
néi & trén, néu s6 tién do Nguwdi Bdo Linh thanh todn vwot mirc 13 $5.00 hodc it hon,
SHC s& khdng hoan tra khoan thanh todn vuot mic d6 hay tra 13i suat, nhwng sé cung
cap cho bénh nhan du tiéu chuidn moét khoan tin dung bénh vién véi sé tién d3 thanh
todn vuot murc trong 60 ngay ké tir ngay so tién dén han thanh todn.

H. Nhu dugc néu trong Chinh Sach H6 tro Tai Chinh T Thién cla SHC, bénh nhan cé
thé du diéu kién cho mét k& hoach gia han thanh todn khéng cé 13i suat cho bat ky
chi phi tw trd ndo ctia bénh nhan. K& hoach tra gép nén can nhic thu nhap cla bénh
nhan va sb tién no. K& hoach gia han thanh toan cé thé duwoc tuyén bd khdng con
hiéu lwc sau khi bénh nhan hodc ngudi bao 13nh khdng thé thuc hién viéc thanh todn
dung hen lién tuc trong khoadng thoi gian 90 ngay, ké tir ngay dau tién bénh nhan tré
han mét dot thanh todn. Trwdc khi tuyén bé ké hoach gia han trd gép clda bénh vién
khéng con hiéu lyc, SHC hodc mot co quan thu hdi ng nén nd lyc lién lac véi bénh
nhan hodc ngudi bao 1anh qua dién thoai mot cach hop ly va g&i thdong bao bang van
ban it nhat sdu muwoi (60) ngay sau ngay tré han thanh todn dau tién rang ké hoach
gia han thanh todn cé thé trd nén khdng con hiéu luc, va vé co hodi tai thwong lugng
cho k& hoach gia han thanh toan. Truéc khi ké hoach gia han thanh todn cGa bénh
vién duoc cong bé khdng con hiéu luc, SHC hodc mét co quan thu héi ng nén cd
gang dé tai thuvong lvong cac diéu khoan dwoc mic dinh trong ké hoach gia han



http://www.ftc.gov/
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thanh todn, néu duoc yéu cau bdi bénh nhan hodc ngudi bdo Ianh. Bénh nhan nén
duwoc cho it nhat ba muoi (30) ngay, ké tir ngay van ban thdng bao tré han thanh toan
duoc gdi di, thuce hién viéc thanh todn trudc khi ké hoach gia han thanh todn duoc
céng bd vd hiéu lyc. Vi cdc muc dich trong muc H nay, théng béo va cudc goi dién
thoai dén bénh nhan hodc ngudi bdo 13nh cd thé thyuc hién cho dén sé dién thoai va
dia chi cudi cung dugc biét dén. NEu mét ké hoach gia han thanh todn dugc cong bd
vO hiéu, va bénh nhan dap ng dd cac tiéu chi dé huwdng Tro cap Tai chinh, Bénh vién
hodc co quan thu ng nén gidi han s6 tién truy doi tir bénh nhan tuong ng véi sd
tién bénh nhan chiu trach nhiém chi tra sau bat ky giam gia nao.

. N&u Nguoi Bao Linh khong ddng v vdi s6 du tai khodn hodc dang yéu cau ho tro tai
chinh, Ngui bdo 1anh ¢ thé yéu cau nghién cru va xac minh s du tai khoadn trudce khi
chi dinh tai khoan cho co quan thu no bang cach lién lac véi bé phan Thanh toan Dich vu
Khach hang cla ching téi hodc glti tin nhan cho phong thanh todn qua tai khoan
MyHealth.

J. Taikhodn & co quan thu ng cé thé dwoc thu hoi va tra lai cho SHC theo quyét dinh cua
SHC va/hodc theo luat phép va quy dinh cla tiéu bang hodc lién bang. SHC cé thé chon
dua tai khoan dé gidi quyét véi Ngudi Bao Lanh hay bén thi ba khi can thiét, hoac giao
tai khoan cho coéng ty thu ng khac.

K. Chirng tlr vé thu nhap hodc tai san thu thap duoc tir bénh nhan hodc Ngudi bao 13nh
trong qua trinh thdm dinh céc tiéu chi ctia ho dé dwoc HO tro Tai chinh khong nén st
dung cho cac hoat déng thu héi ng; duoc cung cap, tuy vay, diéu nay khéng ngan cadm
viéc st dung théng tin thu thap dugc bdi SHC hodc bat ky co quan truc thude hodc cac
co quan thu hdi no ddc 1ap trong qua trinh xac dinh tiéu chi hwéng Ho tro tai chinh.

V. TUAN THU:

A. TA&t ca céc thanh vién trong luc lwgng lao dong bao gdbm nhén vién, nhan vién hop déng,
sinh vién, tinh nguyén vién, nhan vién y té dwoc chirng nhan, va nhirng cd nhan dai dién
hodc tham gia hanh nghé & Stanford Medicine Health Care (SHC) chiu trach nhiém dam
bdo céc ca nhan tuan tha Chinh Sach nay;

B. Viéc vi pham Chinh Sach nay sé dwoc bdo cdo 1én Quan Ly Phong Ban va bat ky Phong
Ban thich hop nao khéac theo quyét dinh cha Quan Ly Phong Ban hodc phu hop vdi chinh
sach cta SHC. Vi pham sé dugc Trwdng phong bado cdo cho Bd phan Tuan thd va duwoc
diéu tra dé xac dinh tinh chat, mdc d6 va rdi ro tiém an ddi vdi SHC. Cac thanh vién
trong luc lvgng lao déng vi pham Chinh Sach nay sé chiu hinh phat ky luat thich déng
|&n dén va bao gdbm cho nghi viéc.

VI.  NHONG TAI LIEU LIEN QUAN / THU THUAT:
A. Chinh sach HO trg Tai chanh

Vil. PHU LUC:
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A. Phu luc: Thong tin lién lac

VII.  TAI LIEU THONG TIN:

A. Tailiéu Tham khao Phap ly / Yéu cau Phap ly:
1. B Luat Strc Khde va An Toan California 127400-127462 Tuy diéu khodn 4p dung.

2. Dao luat bao vé bénh nhan va Sic [énh Chadm séc Stre khde Gid ca phai chdng cla Lién
bang, phan 501(r) cGa Bd luat thu thué va cac quy dinh cda né.

3. Nguyén tic Thanh todn cho Bénh nhan cla Hiép hdi Bénh vién Hoa Ky
4. BO luat T6 tung Dan sw Muc 685.010

B. Du luat Hoi dong Chuong trinh Thanh todn Cong bang va No Chdm séc Strc khde 1020
(Chuwong 473, Pao ludt ndm 2021) Tai liéu ban goc:

1. Tacgid, ngay: Thang Giéng 2007, S. DiBoise, Giam doc Tw van Bénh vién va E. Leigh,
Van phong Tu van Téng hop

C. Luwu trir tai: Hé théng Quan ly Tai liéu T6 chirc SHC Organization-wide, S6 tay Hanh chinh
D. Nhitng yéu cdu Xem xét va Gia han:

1. Chinh Sach nay s& duoc gidm dinh va/hodc duoc sira d6i hai ndm mét 1an hodc theo
yéu cau cla sy thay déi luat phap hodc théng 1é thay déi.
E. Lich Si* Xem Xét va Stra Doi:

1. Thang Giéng 2010, Erin Leigh Esq., Van phong Tw van Téng hop
2. Thang Ba 2011, Sarah DiBoise, Gidm d6c Tu van Bénh vién

3. Thang N3m 2015, Andrea M. Fish, Van phong Tu van Téng hop
4. Thang Bay 2015, James Hereford, Gidm déc Piéu hanh
5

. Thang Tu 2020, Andrea M. Fish, Vin phong Tu van Téng hop, Kristine Grajo, Gidm
ddéc Van phong Quan ly Ty chitra

6. Thang 7 nam 2021, Michelle Grey, Regina Burrell, Repeka leremia, Ngudi quan ly
PFC (Chirng minh Tai chinh cGia Bénh nhén)

7. Thang 2 nam 2023, Sarah J. Boise, Van phong Téng C6 van, Sondra Hornsey, Giam
déc Tuan thd va Quyén riéng tu, Kristine Grajo, Gidm ddc Van phong Quan ly Ty
thanh todn

F. Phé duyét:
1. Thang Giéng 2007, S. DiBoise, Gidam Dd&c Tu Van Bénh Vién
2. Thang Hai 2007, Nhém Gidam Sat Chinh cta SHC
3. Thang Tw 2010, Nhdm Diéu Hanh cda SHC
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Théang Nam 2011, Nhom Diéu Hanh cha SHC
Théang Tw 2014, Nhém Didu Hanh cta SHC
Théang Tdm 2015, Hoi ddng Uy nhiém Chinh sach & Tha tuc SHC

Thang 6 ndm 2020, Noel Juaire, Gidm ddc Piéu hanh, Dich vu Tai chinh Bénh nhén;
Ban Chi dao Chinh sach & Thu tuc; Uy ban Doi ngli Lanh dao Hoat dong

Thang 7 ndm 2020, Uy ban Ching chi, Hoi ddng Chinh sach & Thi tuc SHC

9. Thang 9 nam 2021, Deborah Montez, Gidm déc SHC VC PAS, Charlie Perry, Gidm doc
PFC

N o un s

oo

10. Thdng 2 ndm 2023, Noel Juaire, Gidm d6c Diéu hanh, Dich vu Tai chinh Bénh vién va
Bénh nhan Chuyén nghiép

11. Ban Chi dao Chinh sach & Thi tuc thang 5 nam 2023; ny ban Doi ngili Linh dao Hoat
dong

12. Thang 6 ndm 2023 Uy ban Chirng chi, Chinh sach & Tha tuc ctia HOi ddng SHC
13. Thang muoi hai 2023 Uy ban Hoi ddng cha tich SHCd

“Tai liéu nay danh cho nhén vién tai Stanford Health Care st dung.
Khéng cé dai dién hay bdo hanh duoc thuc hién cho si dung bén ngodi. Khéng cho tdi san xudt
hay tdi xudt bdn ma khéng cé gidy phép.” V05.17.
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Phu luc A: Thong tin lién lac

1. Lién hé véidich vu cham sdc khach hang cia boé phan thanh toan tai (800) 549-3720 hay trén mang
tai: www.stanfordhealthcare.org/financialassistance.



https://stanfordhealthcare.org/for-patients-visitors/financial-assistance.html

