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Thong bao vé Tiéu chuin hanh xir tai Y khoa Stanford

Medicine Notice of Behavioral Standards at Stanford
Medicine

Noi ton trong 1in nhau

La doi tac cham soc suc khde cua quy vi, chiing t6i [udn tuan thu céc ti€u chuan cao nhat. Chung t6i cam
két do1 xir voi quy vi bang su ton trong, trung thuc, pham gia va long trac an.

Chung t6i yéu cau quy vi, bénh nhan ctia ching ti va gia dinh hodc khach thim viéng ctia quy vi, sy hd tro
cua quy vi gitr cho day 1a mot noi ton trong lan nhau.

Chung t6i yéu cau quy vi ddi xir v6i ngudi khac bang su ton trong, trung thuc, pham gid va 1ong tric an.
Nguwoc dii va Phan biét doi xir

Stanford Health Care la mdt noi chita bénh. Khéng dugc phép nguoc dai va phan biét d6i xir d6i v6i nhan
vién hodc nha cung cdp. Khong duoc - phép gap tryc tlep, qua MyHealth, trén dién thoai, dudi dang van ban

hogc trong bat ky co s& nao khac. Piéu ndy bao gom bat ky hanh vi ndo cua bénh nhan hodc khach thim
viéng:

e (Can tré moi truong an toan

e Han ché nhan vién hodc nha cung cép dich vu cham soc bénh nhan

e (C6 hanh vi nguoc dii bat ky ai voi bénh nhan hoic bét ky ai trong nhom chim soc
e Phan biét d6i xur hodc phan bi¢t chung tdc ddi véi nhan vién hodc nha cung cép

Vi du vé Ngwoc dii va Phan biét ddi xir

e Phén biét chung tdc ddi v6i nhan vién hodc nha cung cép (vi du: vi pham hoic ¢ chap)

e Phén biét d6i xtr chdng lai ai d6 dua trén nhan dang va biéu hién gi6i tinh, khuynh hudng tinh duc,
chung tdc, ton giao, tudi tac, khuyét tat hodc cac dac diém khéc cua ho

e Lam dung bang 10i néi (vi du: Goi tén, chiri béi, coi thuong hoidc ndi tuc)

e Lam dung cam xuc (vi du: Cac hanh vi khién nhan vién cam thay khong an toan hodc khé chiu,
hodc rinh rédp)

e Lam dung tinh duc (vi du: Pong cham khéng mong muén hodc ngdn ngir tinh duc)

e Hanh vi de doa (vi du: Bong sam cira, ngan chan, la méng hoac bét nat)

e Lam dung dung cham than thé (vi du: Panh, da hoac khac nhé)

Phan tng ciia ching tdi d6i véi Ngwoe dii va Phan biét doi xir

Khi bi ngugc dai hodc phan biét di xir, mot nhom s& quyet dinh cach tmg pho. Bét ky hanh vi nguoc dii
hodc phan biét d6i xtr ndo c6 thé dan dén hau qua 1én dén va bao gdm:

e Bdo cao hanh vi cho cac nhan vién khac (vi du: Quan 1y hodc nhan vién an ninh)

e Di doi khéi toa nha

e Han ché nhiing khach thiam viéng c6 hanh vi ngugc ddi nhan vién va nha cung cap dich vu (vi du:
Khach ¢6 hanh vi nguoc dai nhan vién s€ khong dugc phép vao tham bénh nhan)

e Yéu cau bénh nhén roi di thay vi nhan dich vu chim séc, diéu tri hodc dich vu tam thoi (vi du: Bénh
nhan ngugc ddi chuyén vién y té s& khong duoc phép dén cude hen ctia ho)
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e Céim bénh nhan dugc cham soc tai cac phong kham ngoai tru tai Stanford Health Care, ngoai trir cac
dich vu khan cap
e Goi canh sat

Yeéu cau cia chiang toi

Véi tu cach la bénh nhan cua Stanford Health Care, chung t61 mong mubn quy vi va gia dinh hodc nhing vi
khach dén tham:

e Bao cao bat ky su nguoc ddi va phan biét d6i xir nao ma quy vi thdy hoic trai qua cho nhan vién
hodc nha cung cip

e Gilip tao ra mot noi ton trong 1an nhau

e Khong nguoc dii hodc phan biét ddi xir chdng lai bat ky nhan vién, nha cung cap hoic nhitng ngudi
khac



