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L MUC DiCH:
Muc dich ctia Chinh sach H3 trg Tai chinh nay la dé x4c dinh céc tiéu chi du diéu kién
va quy trinh ding ky dé duoc hd tro tai chinh cho bénh nhan dung cac dich vu chim soc
y té tai Stanford Health Care (“SHC”) va khong c6 bao hiém hoic - dugc bao hiém duéi
muc. Chinh sach ciing cb gang mo ta nhing loai ho tro tai chinh san c6 va dam bao bénh
nhan c6 quyén truy cap thong tin vé nhitng chwong trinh nay.

1. CHINHSACH:

A. Pay la chinh sach cia SHC nhim cung cap mét quy trinh hd tro tai chinh. SHC cam
két cung cp hd tro tai chinh dudi hinh thire chdm soc tir thién (trong Chinh sach nay
con duge goi la Hb tro Tai chinh) cho nhimg ngudi tim kiém va dung cac dich vu
cham soc y | té tir SHC nhung khong thé dap tmg nghia vu thanh toan cho SHC néu
khong co hd trg vi khong c6 bao hiém hodc dugc bao hiém dudi mirc. SHC mong
mudn cung cap hd trg nay theo cach phii hgp voi hoan canh tai chinh riéng ctia bénh
nhan, dap ing sit ménh giang day ctia bénh vién va st ménh phi logi nhuan cua h¢
thdng y té, ciing nhu dp tmg cic muc tiéu chién luoc, van hanh va tai chinh cua
bénh vién.

B. HOJ Tro Tai Chinh khong dugc xem la thay thé cho trach nhiém c4 nhan. Bénh nhan
duoc ky vong hop tac dap tmg cac yéu cau vé HO Tro Tai Chinh ciia SHC va dong
g06p vao chi phi chdm séc cta ho dua trén kha nang chi trd cua cé nhan ho.

C. Van ban Chinh sach nay:

1. Bao gom tiéu chi hoi dii diéu kién nhan HS Tro Tai Chinh

2. Bao gédm dudng truyén dén danh sach ctia nha cung cip co thé chi tra theo
Chinh sach va nhimg noi khong thé duoc.

3. MO ta co so tinh toan cdn ban sé tién duge tinh cho bénh nhan du diéu kién
nhan ho tro tai chinh theo Chinh sach nay.

4. Mb ta phuong thirc bénh nhan c6 thé ndp don dang ky nhan hd tro tai
chinh.

5. Thiét lap phuong phap dé xac dinh ‘Gia thuong Lap Hoa don’ “Amounts
Generally Billed” nhu yéu cau cta luat IRC 501(r).

II. DINH NGHIA:

A. Chiam séc Tur thién: Mién 100% nghia vu tai chinh cho bénh nhan ddi voi cac dich
vu Can thiét vé mit Y té do SHC cung cip va duoc dwa vao danh sach wu tién (Xem
Muc IV.D.). Bénh nhan khong c6 bao hiém va bénh nhan c6 bao hiém dudi muc co
thu nhép gia dinh hang ndm khong vuot qua 400% Quy Dinh Mirc Ngheo cua Lién
Bang c6 thé du diéu kién nhan dich vu chiam séc duoc chiét khau hoan toan.

B. Thoi Gian Thim Dinh Tinh Ba Piéu Kién: Bénh nhan duge xac dinh da diéu kién s&
duogc cap HO Tro Tai Chinh trong khoang thdi gian mudi hai (12) thang. HS Tro Tai
Chinh ciing s& duoc ap dung cho nhitng tai khoan du diéu kién tinh tién ddi véi dich
vu nhan duge trude ngay nop don ding ky nhan HS Trg Tai Chinh.

C. Tinh trang y té cip ctru: Theo dinh nghia trong muc 1867 cua Pao Luat An Sinh Xa
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Hoi (42 U.S.C.1395dd), SHC diéu tri cho nhitng nguoi dén tir ngoai khu vuc dich vu

ctia SHC néu c6 tinh trang cép ctru, khan cap hay de doa tinh mang.

D. Gia dinh: D4i v6i bénh nhan tir 18 tudi tré 1én, gia dinh bao gdm vo/chdng ctia bénh
nhan, ban doi song chung da dang ky, va tré em phu thudc dudi 21 tudi du sdng trong
nha hay khong. Déi véi bénh nhan dudi 18 tudi, gia dinh bao gdm cha/me bénh nhén,
nhitng ngudi than 1am viéc cham soc, va nhiing tré em khac dudi 21 tudi ctia cha/me
hay ngudi chim soc. Néu bénh nhéan ¢ khai ngudi phu thudc trén to khai thué thu
nhap, theo quy ché ctia S& Thué Vu thi ca nhan d6 c6 thé dugce xem 1 ngudi phuy
thudc cho muyc dich x4c dinh tinh du diéu kién nhan hd tro tai chinh. Bat ky va tat ca
nguén luc cta hg gia dinh dugc xem xét cung luc dé xéc dinh tinh da diéu kién theo
Chinh Sach nay.

E. Thu Nhap Gia Dinh: Thu Nhdp Gia Dinh dugc xac dinh bfmg cach sir dung dinh nghia
ctia Cuc Théng Ké Dan S6 Hoa Ky khi xac dinh tinh du diéu kién dya trén Quy DPinh
Muc Ngheo cua Lién Bang.

1. Bao gdm thu nhap, tro cap thit nghiép, bdi thudng cho ngudi lao dong, An Sinh

Xa Hoi, Thu Nhéap An Sinh B6 Sung, vién trg cia chinh phu, luong cua cyu chién
binh, phuc lgi cho nguoi séng sot, trog cap cua ngudi khuyét tat, luong huu hay
thu nhap huu tri, tién 101, ¢d tc, tién cho thué nha, tlen ban quyén, thu nhap tur
bat dong san va quy tin thac, hd trg gido duc, tién cap dudng, tro cap nudi con, hd
trg tai chinh tir bén ngoai ho gia dinh, va cac ngudn phy khac.

2. Nhimg phuc lgi khong bang tién, (tirc 1a Medicare, Medicaid, va phtic loi EBT
(Chuyén Tién Trg Cap Qua Phuong Thic Dién Tur) qua thé Golden State
Advantage, hd trg hé thong sudi nhiét, an trua o truong, hd tro tra tién thué nha
&, hd tro theo nhu cau tir cac to chirc phi loi nhuan, thanh toan cham soc bao
dudng con nudi, hay ctru trg thién tai) khong duoc tinh la thu nhap dé thyc hién
xéac nhan tinh du diéu kién cho hd trg tai chinh.

Loi 16 tir tu ban duoc quy dinh trén co sd trude thué, va
4. Thu nhép gia dinh ciia mot ca nhan bao gdm thu nhdp cua tit ca cac thanh vién

truong thanh trong gia dinh. D6i véi bénh nhan dudi 18 tudi, thu nhap gia dinh
bao g@)m thu nhép cia cha me va’/hoac cha me ké, ban doi chua két hon hay séng
chung, hoac nguoi than ciia ngudi cham soc.

F. Quy Dinh Mutc Nghéo ctua Lién Bang: Quy Pinh Muc Nghéo cua Lién Bang dugc
B0 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky cap nhat hang nam trong S6 Pang Ky Lién
Bang ctia B Y Té va Dich Vu Con Ngudi thude tham quyén ciia khoan (2) Muc
9902 Tiéu Dé 42 cta Bo Luat Hoa Ky. Quy dinh hién hanh c6 thé tham khao tai dia
chi http://aspe.hhs.gov/POVERTY/

G. HO0 Tro Tai Chinh: HS trg duoc cung cip cho nhitng bénh nhan gip kho khan vé tai
chinh dé thanh toan dﬁy dua cac chi phi ty chi trd du kién cho céac dich vu Can thiét
vé mit Y té do SHC cung cap va dap tmg cac tiéu chi du diéu kién dé nhan hd tro.
Theo Chinh sach nay, HO tro Tai chinh 1a cham soc tir thién.

H. Nguoi Béo Lanh: Ca nhan khong phai bénh nhan chiu trach nhi€ém thanh toan hoa
don cua bénh nhan.

(98]
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Tong Chi Phi: Téng chi phi theo muc gia da thiét 1ap toan bo cua to chirc déi véi

viéc cung cap dich vu cham soc cho bénh nhan trudc khi khau trir tir doanh thu duoc

ap dung.

Dich vu Y té: Dich vu Can thiét vé mat Y té tai bénh vién va duoc bac si cung cép.

HO0 Tro Tai Chinh trong Trudng Hop Diac Biét: HS tro tai chinh cung cap khoan

giam gia cho nhitng bénh nhan du diéu kién c6 thu nhap gia dinh hang nim vuot qua

400% Quy Dinh Mtrc Nghéo ciia Lién Bang va nghia vu tai chinh xuat phat tir cac

dich vu y té do bat ky thuc thé hay nha cung cap SHC nao cung cip vuot qua 10%

thu nhap gia dinh hang nam.

Can Thiét Vé Mat Y Té: Dich vu Cham soc Suc khoe, bao gém cham soc cép cuu,

theo y kién cua cac bac sy tri liéu SHC, 1a mot dich vy, hodc vat dung, tha thuat

hop vo1 hang muc cham soc nhu 1a:

1. Can thiét cho viéc diéu tri hodc quan ly thich hop bénh tat, thuong tat hodc tan tat
cua bénh nhan; hay

2. Du kién mot cach hop ly dé ngan ngua sy khdi phat cia bénh tat, tinh trang,
thuong tat hodc khuyét tat, hoic 1a chim séc phong ngira thong thudng, duoc
chap nhan chung; hay

3. Du kién mét cach hop ly dé 1am giam hoac cai thién céc tac dong vé thé chét,
tinh than hodc su phat trién cua bénh tat, tinh trang, thuong tat hodc khuyét tat
cua bénh nhan; hay

4. S&hd tro bénh nhan dat duoc hoic duy tri kha nang chirc nang tbi da trong viéc
thue hién cac hoat dong hang ngay, co tinh dén ca nang luc chirc ning ciia bénh
nhan va nhig ning lyc chirc ndng pht hop véi tudi ciia bénh nhan.

. Tt Thién Gia Pinh: Viéc xac dinh tinh du diéu kién nhan H3 Tro Tai Chinh dua

trén thong tin kinh té xa hoi cu thé ddi voi bénh nhan duoc thu thap tir cac ngudn

trén thi truong.

Bang Chimg Thu Nhép: Vi muc dich x4c dinh tinh du diéu kién nhan H3 Trg Tai Chinh, SHC
s€ xem x¢&t thu nhap gia dinh hang nam tur hai (2) giai doan thanhtoan trudc d6 va/hodc nam
tinh thué trudc d6 nhu dugc chi ra trén cudng luong hay to khai thué thu nhap gan day va cac
thong tin khac. Bing ching thu nhép ¢ thé dugc xac dinh bang cach tinh theo nim thu nhap
gia dinh tir dau nam dén ngay hién tai, c6 xét dén mirc thu nhap hién tai.

Nha cung cfip: Stanford Health Care, Pai hoc Stanford va cac nhan vién y té 1am

viéc cho cac Ddi tac cua Stanford Medicine, Tap doan Y té Do tac Y khoa Pai hoc

hoic Menlo Medical Clinic (“Nha cung cap trong mang lu6i”).

K& Hoach Thanh Toan Hop Ly: Ké hoach gia han thanh toan khong co6 1ai suit dugc

thuong luong gitra SHC va bénh nhan ddi v6i bat ky phi tu tra nao ctia bénh nhén.

K& hoach thanh toan s& tinh dén thu nhap, chi phi sinh hoat thiét yéu, tai san, sb tién

ng, va bat ky khoan thanh toan nao truéc dy ctia bénh nhan.

Bénh nhén khong c6 bao hiém: Mot ngudi khong dugc bao hiém bén thi ba boi

cong ty bao hiém thuong mai bén tht ba, chuong trinh ERISA, Chuong trinh Chiam

soc Y té Lién bang (bao gdm nhung khong gidi han & Medicare, Medicaid), Chuong

trinh Bao hiém Y té Tré em cua Tiéu bang (State Children’s Health Insurance
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Program, SCHIP), TriCare/ChampVA, Boi thuong Tai nan Lao dong, hodc ho tro
khéc cua bén thir ba dé hd tro thuc hién nghia vu thanh toan ctia ngudi do. Danh
sach nay ciing bao gdm nhitng bénh nhan c6 bao hiém ctia bén thir ba nhung da vuot
qué gii han phiic loi hodc bao hiém bén thir ba khong cung cip bao hiém cho cac
dich vu cham séc sirc khoe Can thiét vé mat Y té dic biét ma bénh nhan dang mudn
dugc diéu tri tai SHC.

R. Bénh nhan duogc bao hiém dudi mirc: Mot ngudi, cd bao hiém tu nhan hoic nha
nude, gap kho khin vé tai chinh dé thanh toan diy du cac chi phi tu chi tra du kién
cho cac dich vu Cén thiét vé mit Y té do SHC cung cap.

IV. HUONG DAN CHUNG:

A. Céc Dich vu bu biéu kién:

1. Hb tro Tai chinh theo Chinh sach nay s¢ ap dung cho cac dich vu Can thiét vé
mat Y té tai co so bénh vién dugc cap phép va cac phong kham lién ket cling nhu
cho cac dich vu chuyén mén/bac s Can thiét vé mit Y té dugc cung cip bai cac
Nha cung cip trong Mang ludi. C6 thé tim thay danh sach cac Nha cung cp
trong Mang ludi tai https.//stanfordhealthcare.org/for-patients-
visitors/billing/financial-assistance. html

2. Trong truong hop khong chéc chan vé viéc liéu mot dich vu cu thé c6 Can thiét
vé mat Y té hay khong, Y ta truong hodc ngudi dugce chi dinh ciia SHC s& dua
ra quyét dinh.

B. Cac Dich vu KHONG D Diéu kién:

1. Cac dich vu thuong khong duoc coi la Can thiét vé mat Y té va do do khong du
diéu kién nhan HJ tro Tai chinh bao gdm nhung khong gi6i han o

Dich vu Noi Tiét Sinh San va Diéu Tri V6 Sinh

Dich vu thim my hodc ph?lu thuat thim my

May Tro Thinh va Thiét bi hd trg thinh giac

Dich vu hiéu chinh thi lyc bao gdbm LASEK, PRK, Phiu Thuét chita Vién

Thi, phan doan vong gidc mac chira mat ngudi gia, C-CAP tao hinh tiy

chinh, va kinh ap trong néi nhan
e. Trong cac truong hop h1em gap khi bac si coi mét trong nhiing dich vu dugc

dé cap ¢ trén 1a Can thiét vé mat Y té thi nhitng dich vu d6 c¢6 thé du diéu
kién nhan H trg Tai chinh sau khi duoc Y ta truong hodc ngudi dugc chi
dinh cia SHC xem xét va phé duyét.

2. Cac dich vu chuyén mon/bac si dugc cung cAp boi mot nha cung cap khong phai
1a Nha cung cép trong Mang ludi. Co thé tim thdy danh sach cac nha cung céap
dich vu cong dong khong nam trong chinh sach nay tai
https://stanfordhealthcare.org/for-patients-visitors/billing/financial-
assistance.html.

3. SHC c6 quyén thay doi danh sach dich vu bi xem 1a khong du diéu kién

theo quyét dinh ctia SHC.

ac o
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4.

Céc dich vu nam trong chuong trinh thanh toan bang tién mat dic biét hodc giam gia dic
biét cua SHC sé& khong du diéu kién. Céc truong hgp ngoai 1€ 1a mot phan hoac lién quan
truc ti€p den truong hop loai trir nay can duoc Lanh dao Cap cao xem xét va phé duyét.

C. Tinh Bt Piéu Kién Nhan HS Tro Tai Chinh cia Bénh Nhan — Quy Dinh Chung:

1.

2.

3.

Tét c4 c4c bénh nhan nhan Dich Vu Cham Séc Strc Khoe tai SHC c6 thé ndp
don ding ky nhan Ho Trg Tai Chinh.

Tat ca cac ca nhan ndp don ding ky nhan H3 Trg Tai Chinh can phai tuan

theo thu tuc & Muc V dudi day.

SHC s& x4c dinh tinh du diéu kién nhéan dich vu chim soc tir thién dya trén viéc
xac dinh timg truong hop riéng biét vé nhu ciu tai chinh theo Chinh sach nay va
s& khong tinh dén do tudi, gidi tinh, ching tdc, tinh trang nhap cu, khuynh hudng
tinh duc hodc lién két ton gido cua bénh nhan.

Ngudi nop don dang ky nhan HS Trg Tai Chinh chiu trach nhiém ndp don cho
cac chuong trinh cong cong dé nhan khoan bao tra sdn co. Ho ciing can phai theo
dudi cac chon lya thanh toan bao hiém y té cong hay tu nhan dbi véi Dich Vu
Cham Soc Stirc Khoe do SHC cung cép. Bénh nhan, hay Ngudi Bao Lanh ctia
bénh nhan, can phai hop tac trong viéc nop don dang ky tham gia cac chuong
trinh 4p dung va ngudn tai trg c6 thé xac dinh duoc, bao gdm khoan bao tra
COBRA (luat cua lién bang cho phép gia han cac phuc 1gi cham soc strc khoe
trong thoi gian gidi han).

Nhirng bénh nhan c6 bao hiém ngoai mang ludi nén tim kiém dich vu chim séc
trong mang ludi cta ho. Néu bénh nhan khong thé nhan dugce cac dich vu Can
thiét vé mat Y té trong mang ludi ctia ho thi tinh du diéu kién dé nhan chiam soc
tir thién s€ chi dugc danh gia cho cac dich vu da dung. Bénh nhan ngoai mang
lu6i phai dam bao duoc bao hiém cta ho cho phép/phé duyét khoan boi hoan
trong mang ludi cho céc dich vu trong tuong lai tai SHC dé du diéu kién nhan HO
trg Tai chinh. Cac trudng hop ngoai 1¢ ddi vé6i didu nay duogc chi phéi theo chinh
sach Ho trg Tai chinh cho cac Truong hop Dac biét.

Bénh nhan, hay Nguoi Bado Lanh cuia bénh nhan, khong hop tac trong viéc ndp
don ding ky tham gia cac chuong trinh c¢6 thé gitp thanh toan Dich Vu Chim
Séc Stre Khoe, sé& bi tir chdi HO Tro Tai Chinh. SHC s& ludn nd luc gitp do bénh
nhan hay Nguoi Bao Lanh cua bénh nhan nop don dang ky tham gia cac chuong
trinh cong va tu nhan.

Theo quy dinh ctia Pao luat Lao dong va Diéu tri Y té Khan cip Lién bang
(EMTALA), khong bénh nhan nao s€ dugc sang loc vé Hb trg Tai chinh hoac
thong tin thanh toan trudc khi cung cép dich vu trong cac tinh hudng khan cap.
S6¢ Thué vy yéu cau SHC thiét 1ap mot phuong phap ma theo d6 nhiing bénh
nhan du diéu kién dugc HO tro Tai chinh s& khong bi tinh phi nhiéu hon S tién
Thuodng dugc Lap héa don (AGB) cho cac Dich vu Cap ctru va Y té Can thiét
khéc cho nhiing ca nhan c6 bao hiém chi tra cho dich vu cham soc d6. Pdi véi
cac muc dich cua yéu cau nay, SHC sé& sir dung mot phuong phap tuong lai dwa
trén gia Medicare. Tuy nhién, theo cc diéu khoan ctia Chinh sach nay, khong c6
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bénh nhan nao duoc tim thdy du diéu kién dé dugc HO tro Tai chinh s& duogc lap

hoa don bt ky khoan phi nao cho Dich vu Pu diéu kién khi dugc bao hiém theo

Chinh séach nay.

9. Hudng din vé Ngheéo doi cia Lién bang s& duoc sir dung dé xac dinh tinh du
diéu kién nhan H{ trg Tai chinh clia bénh nhan. Tinh du diéu kién dé duge HO
trg Tai chinh s€ dya trén Thu nhap Gia dinh.

10. SHC c6 thé str dung cac nd luc thu phi hop 1y dé nhan dugc khoan thanh toan tir
bénh nhan. Céc hoat dong thu thap thong thuong c6 thé bao gdbm phat hanh ban
sao k& bénh nhan, goi dién thoai va gidi thi¢u ban sao ké da dugc gui cho bénh
nhan hoac ngudi bao lanh. SHC hodc cac co quan thu no sé khong tham gia vao
bét ky hoat dong doi ng bat thudng nao (theo dinh nghia ctia Chinh sach Thu hoi
No SHC). Ban sao cua Chinh sach Thu hdi No SHC ¢6 thé nhan dugc mién phi
trén trang web thanh todn cua Stanford Health Care tai
https://stanfordhealthcare.org/for-patients- visitors/billing/financial-
assistance.html, bang cach goi (800) 549-3720 hay trong cac van phong Dang ky
Bénh nhéan ctia Bénh vién, Tu van Tai chinh va khoa cap ctru.

D. Chédm soc Tu thién

1. SHC s& cap Cham Séc Tir Thién cho nhiing bénh nhan ndp don dang ky nhan Hb
Tro Tai Chinh va nhitng bénh nhan dugc SHC xéc dinh 13 du diéu kién. SHC s&
dua ra quyét dinh d6 tuy theo nhitng uu tién sau:

a. Uu tién Pau tién: Bénh nhan nhan duoc dich vu cép ctru 13 wu tién dau tién
ctia SHC dbi v6i Cham Séc Tir Thién. (Tuan theo EMTALA, SHC khong thé
dua ra quyét dinh vé tinh du diéu kién nhan HS Tro Tai Chinh cho dén khi
bénh nhan nhan dugc dich vu kham sang loc theo yéu clu cua phép luat va
bét ky bién phap diéu tri 6n dinh can thiét ndo.)

b. Uu tién Thir Hai: Bénh nhan d3 hodc sé& c6 dich vu Can Thiét V& Mat Y Té
va ¢6 nha hodc noi 1am viéc gan nhat v6i bénh vién SHC. (Nhin chung, néu
c6 bénh vién thudc quén hat trong quan hat ma bénh nhan séng haylam viéc,
va bénh vién quan c6 thé cung cp dich vu khong cép ctru ma bénh nhan can,
bénh nhan sé€ duogc chuyén té1 bénh vién quan do.)

c. U tién Thir Ba: Bénh nhan di hodc s& nhan dich vu Céan Thiét V& Mat Y Té
va khong c6 nha hay noi lam viéc gr:?m nhét v&i bénh vién SHC, nhung c6 mot
hay nhiéu yéu té sau day 1 wu tién thir ba ciia SHC d6i voi Cham Soc Tir
Thién:

1. Bénh nhan c6 mot bénh trang dac biét hodc bat thuong can duoc diéu tri
tai SHC theo quyet dinh cua Y ta trudng hodc nguoi dugce chi dinh cua
SHC; hodc

ii. Bénh nhan mang lai mot co hoi giang day hay nghién ciru ma s€ nang
cao st ménh giang day cua SHC, theo quyét dinh cua Giam Déc Diéu
Dudng.

2. Trong cac truong hop hlem gap khi bac si coi mot trong nhiing dich vu dugc de
cap o trén 1a Can thiét vé mat Y té thi nhitng dich vu d6 c6 thé du diéu kién
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nhan HO tro Tai chinh sau khi dugc Y ta trudng hodc nguoi duoc chi dinh cia
SHC xem xét va phé duyét.

3. SHC c6 quyén thay d6i danh sach cac dich vu duoc coi 1 khong du diéu kién
theo quyét dinh ctia minh.

V. IHUTUC:
A. Thu Tyc Nop Pon Ding Ky nhan Hb Tro Tai Chinh

1. Bat ky bénh nhan nao cho biét khong c6 kha ning thanh toan hoa don SHC cho
Dich vu Chim soc Y té s& dugce danh gia dé nhan dich vu cham séc tir thién hozc
cac ngué)n tai tro khac boi C6 van Tai chinh SHC va Céc t6 chirc Bénh vuc
Quyén loi Tai chinh cho Bénh nhén.

2. Bt ky nhan vién SHC nao xac dinh mot bénh nhan ma nhén vién do6 cho réng
khong c6 kha nang thanh toan Dich Vu Cham Sé6c¢ Strec Khoe phai thong bao cho
bénh nhan rang HY Trg Tai Chinh ¢6 thé cung cip va don dang ky sin c6 tai Dich
Vu Tai Chinh Cho Bénh Nhan, Dich Vu Nhap Vién cho Bénh Nhan, Khoa Cip
Ciru, tat ca cac phong kham, Dich Vu Khach Hang, Bién H) cho Bénh Nhan,
Quan H¢ Bénh Nhan va Dich Vu Xa Hoi béng ngon ngit chinh cua tir 5% bénh
nhan trong bénh vién trd 1én.

3. Bénh nhan c6 thé dugc Tu Van Tai Chinh ciia SHC sang loc ban dau trude khi
nhan dich vu khong cép ctru dé xac dinh xem liéu bénh nhan hay Gia Dinh c6
thé c6 lién két v6i nguon thanh toan cong hay tu nao khong. Neu dich vu cham
soc strc khoe chua dugc cung cap va khong phai 1a trudng hop cap ciru, Tu Van
Tai Chinh ciing s& giap do bénh nhan xac dinh xem li¢u c6 mot bénh vién quin
hat trong quan hat ma bénh nhan lam viéc hodc cu tri ma co thé cung cép dich
vu hay khong.

4. SHC ky vong bénh nhan hop tac hoan toan trong viéc cung cap thong tin can
thiét dé nop don ding ky cac chuong trinh cta chinh phii nhu 1a Medicare hay
Medi-Cal, hay théng qua Trao Ddi Phiic Loi Y Té California ma bénh nhan ¢
thé du diéu kién. Ngoai ra, bénh nhan s& dugc yéu cau dién vao Pon Ping Ky
Nhéan H6 Trg Tai Chinh.

5. Bat ky bénh nhan nao ndp don dang ky nhan Cham Soc Tur Thi¢én phai thuc hién
moi nd lyc hop 1y dé cung cip Bang Chimng Thu Nhép va khoan bao tra phuc loi
y té cho SHC. Néu bénh nhan ndp don diang ky ma khong cung cp thong tin hop
1y va can thiét cho SHC dé dua ra quyét dinh vé tinh du diéu kién nhan Cham
Séc Tur Thién, SHC c6 thé xem xét viée khong cung cip d6 khi dua ra quyét
dinh ctia minh. B Phan Bénh Vuc Quyén Loi cho Bénh Nhan cia SHC sé thong
béo cho bénh nhéan vé hau qua cua viéc khong cung cip thong tin hoan chinh kip
thoi.

6. Trong truong hop SHC tir chbi cung cdp Chiam Séc Tir Thién hay Giam Gia do
Tai Chinh Kho6 Khén cho bénh nhén da dap tng cac yéu cau vé don dang ky
dugc néu trong Chinh Sach nay, bénh nhan ¢ thé yéu cau xem xét quyét dinh
do bang cach lién h¢ véi phong Dich Vu Tai Chinh Cho Bénh Nhan.
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7. Trur khi bénh nhan dugc thong bao khac, HS Tro Tai Chinh dugc cung cip theo

Chinh sach nay s€ co6 hiéu luc trong Thoi Gian Tham Pinh Tinh Bu Piéu Kién
theo dinh nghia trén. Tuy nhién, SHC c6 quyén danh gia lai tinh du diéu kién
nhan HO Tro Tai Chinh ctiia bénh nhan trong subt khoang thoi gian mt ndm néu
c6 bat ky thay d6i ndo vé tinh trang tai chinh ctia bénh nhan.

Bénh nhén c6 thé c6 thém thong tin vé HJ tro Tai chinh hodc yéu ciu hd tro
trong qué trinh dang ky tai 500 Pasteur Drive, Palo Alto, CA bang cach goi

dén bd phan Thanh toan Dich vu Khach hang hodc tai bét ky dia diém nao cua
Stanford Health Care.

B. Tinh Pu diéu kién gia dinh dé dugc chiam soc tir thién:

1.

SHC ghi nhan rang khong phai tat ca bénh nhan, hodc Ngudi bao lanh cia bénh
nhan, déu c6 thé hoan thanh don xin H trg Tai chinh hodc cung cap tai liéu can
thiet.
Dbi voi bénh nhan hodc Ngudi bao lanh ciia bénh nhan, nhitng ngudi khong
thé cung cap tai liéu bat budc nhung dap tmg cac tiéu chi vé nhu cau tai chinh
nhat dinh, SHC vén c6 thé cap HO tro Tai chinh. Dic biét, kha ning hoi du
diéu kién gia dinh c6 thé duoc xéac dinh trén co s& hoan canh cude séng ca
nhan c6 thé bao gdbm:
a. Chuong trinh thudc theo toa do tiéu bang tai trg
b. Ngudi vo gia cu hodc dich vu cham s6¢ nhan tir phong kham danh cho nguoi
vo gia cu
c. Tham gia nhitng chuong trinh danh c6 Phu N, Tré So Sinh va Tré em (WIC)
d. Chuong trinh Ho tro Dinh dudng B6 sung (Supplemental Nutrition Assistance Program,
SNAP) (vi dy: du diéu kién nhan tem ph1eu thuc pham)
e. Du diéu kién tham gia chuong trinh trg cép an trua ¢ truong
f. Du diéu kién tham gia chuwong trinh hd tro khac ¢ dia phuong hodc tiéu bang
ma khong dugc tai tro (vi duy, cit giam chi tiéu ciia Medicaid)
g. Nha & cho ngudi loi tirc thip dugc tro giup tién thué duoc cho 1a
dia chi hop 1¢; va/hay
h. Bénh nhan qua doi ma khong c6 bat dong san duogc biét dén.
Dbi véi bénh nhéan, hay Nguoi Bao Léanh cua bénh nhan khong theo quy trinh
nop don ding ky cia SHC, cac ngudn thong tin khac, theo mo ta dudi day, co
thé dugc st dung dé thuc hién danh gia nhu cau tai chinh ca nhan. Nhimg thong
tin ndy s& gitip SHC dua ra quyét dinh sang suét vé nhu cau tai chinh cua nhiing
bénh nhan khong tra 161.
Véi muc dich hd tro bénh nhan théng bao vé kho khan tai chinh, SHC c6 thé st
dung bén thir ba dé xem xét thong tin ctia bénh nhan hodc Nguoi bao 1anh cua
bénh nhan dé danh gia nhu cau tai chinh.
Danh gia nay st dung mo6 hinh dy doén va dugc nganh cham soc stic khde cong
nhan dua trén co so dit liéu cta hd so cong. M6 hinh nay két hop dit liéu caa hd
so cong dé tinh diém sé nang luc kinh té x4 hoi va tai chinh. B quy tic ctia mo
hinh duoc thiét ké dé danh gia mdi bénh nhan theo cing mét tiéu chudn va dugc
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hiéu chinh theo lich sir phé duyét Hd Tro Tai Chinh d6i voi SHC. M6 hinh dy
doén cho phép SHC danh gié liéu mot bénh nhan co6 dac diém cua nhiing bénh
nhan khéc trudc day da du diéu kién nhan Hb trg Tai chinh theo quy trinh ding
ky truyén thong hay khong.

6. Thong tin tir mo hinh du doan c6 thé duoc SHC sir dung dé cung cip tinh du diéu
kién gia dinh cho, hay dap tmg yéu cau vé tai liéu ddi v4i bénh nhan hodc Ngudi
Bao Lanh cua bénh nhan. Trong nhimg trudong hop khong c6 thong tin do bénh
nhan cung cip truc tiép, va sau khi c0 gang xac nhan tinh san co cta khoan bao
tra, mo hinh du doan cung cip phuong thirc co hé thong dé cung cép tinh du diéu
kién gia dinh cho bénh nhan c6 nhu ciu tai chinh.

7. Trong truong hop bénh nhan khong du tiéu chuan theo bo quy tic gia dinh, bénh
nhan van ¢ thé cung cip thong tin can thiét va duogc xem xét theo quy trinh nop
don dang ky HO Tro Tai Chinh truyén thong néu & trén trong Muc V.

8. Tai khoan cua bénh nhan duoc cép tinh trang du diéu kién gia dinh sé dugc diéu
chinh cho phu hop. Nhiing tai khoan nay s€ dugc phan loai lai theo Chinh Sach
H0 Tro Tai Chinh. Khoan giam gia duoc cung cap s& khong duge gui dé thu ng
va s& khong dugc dua vao chi phi ng xau ctia SHC.

9. Sang loc gia dinh mang lai loi ich cho cong dong bang cach cho phép SHC xac
dinh mot cach c6 hé thong nhimg bénh nhan c6 nhu ciu tai chinh, giam ganh
nang hanh chinh va cung cap hd tro tai chinh cho bénh nhan va Nguoi bao lanh,
mot s6 nguoi trong s6 nay chua phan hoi quy trinh ding ky hd tro tai chinh.

VI. THONG BAO VE HO TRQ TAI CHINH:
A. Dé cung cip thong tin vé Chinh sach va chuong trinh H tro Tai chinh ctia minh,

SHC sé¢ thyuc hién nhitng viéc sau:

1. Diang chinh sach nay, ban tom tat va Pon xin H trg Tai chinh SHC trén trang
mang SHC.

2. Dang thong bao mét cach rd rang Ve Su san co cua Hb tro Tai chinh tai cac khoa
cAp ctru, trung tAm cham soc khan cap, bd  phan tiép nhan va dang ky, Dich vu
Tai chinh cho Bénh nhén va tai cac dia diém khac ma SHC cho 1a thich hop.

3. Tao ban sao cua chinh sach ra gidy, mau don dang ky chinh sach va ban tom
tat bang ngdn ngit don gian cua chinh sach c¢é sin theo yéu cau va khong tinh
phi qua hai duong buu dién va tai cac dja diém cong cong.

4. Thong bao cho bénh nhan bang cach cung cap mot ban tom tit bang gidy nhu
mot phan cta quy trinh nhap vién hay xuat vién.

5. Pua thong bao bang vin ban 13 rang vao bang ké thanh toan vé chuong trinh
Hb trg Tai chinh c6 sén, bao gdm sb dién thoai ctia vin phong bénh vién c6 thé
cung cap thong tin vé chinh sach va quy trinh dang ky ciing nhu dia chi trang
web noi dang thong tin vé chinh séach.

6. Cung cap thong bao va thong tin khac vé HO tro Tai chinh cho tat ca bénh nhan
bang ngon ngir chinh cua ho cho 1.000 bénh nhan hodc tir 5 phan trim tro 1én
cong dong chinh dugc bénh vién phuc vy, tuy theo s6 nao nho hon.
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VII.

VIII.

IX.

7. Cung cap Chinh sach Hd tro Tai chinh hodc ban tom tit chuong trinh cho cac co
quan dich vu nhan sinh va strc khoe cong d6ng thich hop va cac to chirc khac hd
trg nhimg nguoi ¢6 nhu ciu tai chinh.

8. Bao gdm thong tin vé Hb trg Tai chinh, bao gom sd dién thoai lién lac, trong hoa
don ctia bénh nhéan va thong qua giao tiép bang miéng véi nhimg bénh nhan
khong c6 bao hiém va ¢ kha nang khong duoc bao hiém.

9. Cung cap tu Van tai chinh cho bénh nhéan vé cac hoa don SHC cua ho va théng
bao vé tinh sin c6 cia viéc tu van do. (Luu y: bénh nhan hodc Nguoi bao lanh
ctia bénh nhan c6 trach nhiém 1én lich hd tro véi nhan vién tu van tai chinh. )

10. Cung cép thong tin va gido duc vé cac chinh sach va thyc hanh Hb trg Tai chinh
va thu tién c6 san cho cac nhan vién hanh chinh va 1am sang thich hop.

11. Khuyén khich gidi thiéu bénh nhan dén HJ tro Tai chinh boi dai dién SHC hoic
nhan vién y té, bao gom bac si, y ta, ¢b van tai chinh, nhan vién x4 hoi, quan Iy
ho so, tuyén Gy va nha tai trg ton gido.

12. Khuyén khich va hd tro cac yéu cau H9 trg Tai chinh ciia bénh nhan, Ngudi bao
lanh ctia bénh nhan, thanh vién gia dinh, ban than hodc cong su ctia bénh nhan,
tun theo luat hién hanh vé quyén riéng tu.

13. Tra 15i bat ky yéu cau bang 151 ndi hodc vin ban nao dé biét thém thong tin vé
Chinh sach Hd trg Tai chinh do bénh nhan hoic bat ky bén quan tim nao dua
ra.

TUAN THU:

A. Tét ca thanh vién luc lugng lao dong bao gdm nhan vién, nhan vién hop dong, sinh
vién, tinh nguyén vién, nhan vién y té duoc ching nhén va cac c4 nhan dai dién hoac
tham gia hanh nghé tai Stanford Medicine Health Care (SHC) déu c6 trach nhiém
dam bao rang cac c4 nhan tuan thi chinh sach nay.

B. Céc hanh vi vi pham chinh sach nay s€ duoc bdo cdo cho nguoi Quan ly B phéan va
bat ky Bo phan nao khac thich hop theo quyét dinh ctia ngudi Quan 1y Bo phan hodc
theo chinh sach cua SHC. Nguoi Quan 1y B phan s€ bao cdo cac vi pham cho Bo
phan Tuan thu va diéu tra dé xac dinh tinh chat, mtrc dd va rui ro tiém an d6i véi
SHC. Nhiing thanh vién trong luc lugng lao dong vi pham chinh sach nay sé& phai
chiu hinh thirc ky luat thich hop, 1én dén va bao gdm bj sa thai.

TAI LIEU LIEN QUAN/ THU T

Ping ky H6 trg Tai chinh

Hudng dan vé Quy dinh Mtrc Nghéo ciia Lién bang

Chinh sach Giam gia cho Bénh nhan khong c6 Bao hiém

Chinh sach Thu no

EMTALA: Tuan thi theo Pao luat vé Piéu tri Y t& Khan cap va HS tro Sinh san cho
Bénh nhan Chuyén da

moOwp>

THONG TIN TAI LIEU:;

Trang 10 cua
Anh huéng Ban nghanh: Tét ca Cac Ban Nghanh 13
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A. Tham chiéu Phép 1y/ Quy dinh Yéu cau:
1. B§ Luat Strc Khoe va An Toan California Phan 127400 dén 127446, nhu da sira
doi.
2. B0 Luat Quy Ché Tiéu Bang California, Tiéu Pé 22
3. DPao luat Bao v¢ Bénh nhan va Cham s6c Suc khoe Gia phai chiang cua Lién
bang, Muc 501(r) cua B9 luat Thué vu.
4. Huéng dan Lap héa don cho Bénh nhéan ctia Hiép hoi Bénh vién Hoa Ky
5. Pao luat Hoa giai Omnibus Hop nhét (Consolidated Omnibus Reconciliation
Act, COBRA), Muc 9121 (EMTALA)
B. Tai Liéu Gdc:
1. Téc gia va Ngay Thang: Thang Muoi 2004, David Haray, Ph6 Chu tich, Dich
vu Tai chinh Bénh nhan
C. Luu giir trong: Cam nang Hudng dan Hanh chinh-Ban nghanh
D. Yéu cau Tai phé duyét va Gia han:
1. Chinh sach nay sé dugc xem xét va/hodc stra d6i hai nam mot 1an hodc khi
can thiét néu c6 su thay ddi vé mat luat phap hodc thuc hanh.
E. Qué trinh Péanh gia va Sira ddi:
1. Thang Giéng 2010, David Haray, Pho Chu tich, Dich vu Tai chinh Bénh nhan
2. Théang Ba 2011, Sarah DiBoise, Giam ddc Tu van Bénh vién
3. Thang Mudi Mot 2014, Andrea Fish, Vin phong Tong Tu vén, Terri Meier,
Giam dbc Dich vu Tai chinh Bénh nhan, Michael Honeyman, Phu ta Giam dbe
Dich vu Tai chinh Bénh nhan
4. Thang Ba 2015, Andrea Fish, Vin phong Tong Tu van, Michael
Honeyman Phu t4 Giam dbc Dich vu Tai chinh Bénh nhan
5. Thang Mudi Hai 2016, Andrea Fish, Vian phong Téng Tu vn,
Michael Honeyman, Giam déc¢ Vin phong Quan 1y Ty tra
6. Thang Hai 2020, Andrea Fish, Van phong Tong Tu van, Kristine Grajo, Giam
dbc Van phong Quan 1y Tu chi tra
7. Théng 4, 2023, Sarah J. DiBoise, Van phong Tong Tu van, Sondra Hornsey, Giam doc
Tam thoi, Van phong Quyén riéng tu va Tuan thu, Noel Juaire, Giam dbc Diéu hanh, Dich
vu Tai chinh Bénh nhan, Kristine Grajo, Gidm dbc Dich vu Tai chinh Bénh nhan — Van
phong Quan 1y Ty chi tra
F. Phé duyét:

1. Thang Chin 2007, Phé duyét bi Ban Giam doc SHC

2. Thang Tam 2010, Nhém Diéu hanh ctia SHC

3. Thang Nam 2011, Nhém Diéu hanh cua SHC

4. Thang Bay 2015, James Hereford, Giam dbc Diéu hanh

5. Thang Tam 2015, Uy Ban Phy Trach Uy Nhiém, Chinh Sach & Thu Tuc cta
Ho6i Pong Quan Tri SHC

6. Thang Ba 2020, Ban Chi dao Chinh sach va Thu tuc

7. Thang Tu 2020, Ban Lanh dao Hanh dong; Hoi déng Chirng nhan va Uy ban

P&P SHC
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8. Théang 5, 2023, Noel Juaire, Giam ddc Piéu hanh, Dich vu Tai chinh Bénh nhan Bénh vién
va Chuyén mon; Ban Chinh sach & Thu tuc . i
9. Thang 6, 2023 Ban Lanh Pao Hanh Bong; Hoi dong Chung nhéan va Uy ban P&P ciia SHC

“Tai liéu nay danh cho nhan vién Bénh Vién & Phong Kham Stanford sur dung.
Khéng dwoc tuyén bé hodc dam bdo cho viéc sir dung bén ngodi. Khéng dwoc tdi ban hay xudt
ban bén ngoai ma khong co sw cho phép” V05.17.
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